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2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

Taxas de Participacao

DELLH N2 de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 760 420 55,3%
Pais/EE 740 371 50,1%
Parceiros e outras entidades 20 14 70,0%
PD 51 29 56,9%
PND 26 22 84,6%




2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educac¢ao)

B1. Imagem global da escola/agrupamento B2. Satisfacdo com a gestdo e os sistemas de
gestao

b

= Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido



. aﬂ@m@r%step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educac¢ao)

B3. Condigdes de trabalho B4. Desenvolvimento da carreira

= Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido



. anoth ﬁn% Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educac¢ao)

B5. Niveis de motivacao B6. Satisfacao com a lideranca de topo

m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito  m® Insatisfeito = Sem opinido



. anoth ﬁn% Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educac¢ao)

B7. Satisfacdo com a lideranca intermédia B8. Satisfagdao com a lideranga intermédia

‘

m Satisfeito  m Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito  m® Insatisfeito = Sem opinido



. Z - o 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

Al. Niveis de ensino que leciona:

Multipla escolha, respostas 29x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Educagdo Pré-escolar 2 6,9%
12 Ciclo (19, 29, 32 ou 42 anos) 4 13,8%
22 Ciclo (52 ou 62 anos) 8 27,6%
32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos) 10 34,5%
Ensino Secundario Profissional (102, 112 ou 122 anos) 21 72,4%




. ‘@Steﬂ 2023 IEJ - Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educa¢ao)

Al. Niveis de ensino que leciona:

Multipla escolha, respostas 29x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Educacdo Pré-escolar 2/(6;9%)

12 Ciclo (19, 22, 32 ou 42 anos) 4(1378%)

22 Ciclo (52 ou 62 anos) @@ﬂmn

32 Ciclo (79, 82 ou 92 anos) 101(345%)
Ensino Secundario Profissional (102, 112 ou 122 anos) 200(7258%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% O50% 50% 60% 65% 70% 5% 80% @&5% 90% 95% 1.




2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

A2. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x I
4 - Concordo 3 Concordo 5 - Discordo 1 - Discordo
completamente completamente
A2.1. Conhego o Projeto Educativo da escola (em particular a sua missdo e 2 7 0 0
visdo para a educacdo)
A2.2. Conhego o Regulamento Interno da escola (em particular os direitos € 20 9 0 0

deveres dos diferentes atores)




. anothe 1‘%step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educacao)

A2. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Néo respondido Ox I 4 e ——

4 - Ci . 1-Di
SIS 3 - Concordo 2 - Discordo 8ol
completamente completamente

A2.1. Conhego o Projeto Educativo da escola (em particular a sua missdo e 7 0
visdo para a educagdo) 1 (75 Y u] ”24 L u]
A2.2. Conhego o Regulamento Interno da escola (em particular os direitos €| 20 (59 0 ] 9(31 0 )
deveres dos diferentes atores) A g

Wh 15% 0% 2% 0% 3% 4% H% 0% 5% 0% B N0H Hh 0% 8% W% B% L.




. Z . 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

B1. Satisfacao global com a escola - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x I I

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Néo sei
B1.1. Qualidade do desempenho da escola 25 4 0 0 0
B1.2. Imagem da escola na comunidade 21 8 0 0 0
B1.3. Relacionamento da escola com os cidaddos e a sociedade 25 4 0 0 0
B1.4. Nivel de envolvimento do PD na escola e na respetiva missdo 24 5 0 0 0
B1.5. Envolvimento do PD nos processos de tomada de decisdo 20 8 0 0 1
B1.6. Envolvimento do PD em atividades de melhoria 20 9 0 0 0
B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PD e a gestdo 22 7 0 0 0
B1.8. Responsabilidade social da escola (forma como gere as questdes 23 6 0 0 0
sociais, éticas, ambientais, energéticas...)




. aﬁ@th@r% Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

B1. Satisfacao global com a escola - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Néo respondido 0x I S S S

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito - Muito insatisfeito NS - N3o sei

B1.1. Qualidade do desempenho da escola
B1.2. Imagem da escola na comunidade el |
B1.3. Relacionamento da escola com os cidaddos e a sociedade
B1.4. Nivel de envolvimento do PD na escola e na respetiva miss3o 241(82)8%) -
B1.5. Envolvimento do PD nos processos de tomada de decisdo l-
B1.6. Envolvimento do PD em atividades de melhoria -
B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PD e a gestdo 2 (559%) -
Bl.?..Re,s;?onsabiIid.ade s.ocial da ?s_cola (forma como gere as quest&es
sociais, éticas, ambientais, energéticas...)

W% 15% 20% B% 30% 3B% 0% 46% 50% 5% 0% 6% 0% % 0% 5% 0% B% 1.




. Z . 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

B2. Satisfacdo com a gestao e os sistemas de gestao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N&o sei

B2.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir a escola (estabelecer objetivos,

o . 19 10 0 0 0
afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)
B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar 20 9 0 0 0
B2.3. Aptid3o da gestdo de NiVEL INTERMEDIO para conduzir a escola (estabelecer 15 13 1 0 0
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)
B2.4. Aptiddo da gestdo de NiVEL INTERMEDIO para comunicar 14 14 1 0 0
B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado 13 16 0 0 0
B2.6. Forma como a escola reconhece os esforgos individuais 12 14 3 0 0
B2.7. Forma como a escola reconhece os esforgos das equipas 16 11 2 0 0
B2.8. Atitude da escola face a mudanga e a inovagdo 18 10 1 0 0




. another% Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educacao)

B2. Satisfacdo com a gestao e os sistemas de gestao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito | 1 - Muito insatisfeito | NS - N&o sei

B2.1. Aptidao da gestdo de TOPO para conduzir a escola (estabelecer objetivos,
afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)

193(65154) 10/(345574)

B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar

B2.3. Aptid3o da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para conduzir a escola (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)

151(51,7%) 13](44184) .

B2.4. Aptid3o da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para comunicar

14(48;3 4] 14)(483 4] l

B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado

131(44;8%] 16{(557214]

B2.6. Forma como a escola reconhece os esforgos individuais

B2.7. Forma como a escola reconhece os esforgos das equipas

16(55,244] 1ul(3719¢4]

B2.8. Atitude da escola face a mudanga e a inovagdo

181(62)1%) 1034574 l

0% 5% 10% 15% 0% B% 30% 3% 0% 4% 0% 5% 0% 6% 0% 5% 0% BH% 0% 5% L.



. Z - o 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

B3. CondigOes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B3.1. Clima de trabalho (existéncia de conflitos, queixas ou problemas na

~ . 15 14 0 0 0
relagdo profissional / pessoal)
B3.2...P055|b|||dade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal / 12 14 3 0 0
familiar
B3.3. Igualdade de tratamento 17 11 1 0 0
B3.4. Condig0es de higiene da escola 22 7 0 0 0
B3.5. Condigdes de seguranca da escola 25 4 0 0 0
B3.6. Servigo de refeitdrio 19 8 1 0 1
B3.7. Servigo de bar 23 6 0 0 0




. another% Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educacao)

B3. CondigOes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Néo respondido 0x I S S S

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito - Muito insatisfeit NS - Ndo sei

B3.1.~Clima qe .trabalho (existéncia de conflitos, queixas ou problemas na 15 (51 7%] T (43 3%]
relagcdo profissional / pessoal)

B3.2. Possibilidade d ili id fissi | id | f ¢ ' i
fami“a:)sm ilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal / olfae) Taaes1) IO -
B3.3. Igualdade de tratamento 17:(58,6%) A (EER) l
B3.4. CondicBes de higiene da escola 224(75,9%) 1) (A

B3.5. CondigBes de seguranca da escola 251(86,2%) A(1318%)
B3.6. Servigo de refeitorio 19/5515%] 276 ll
B3.7. Servico de bar 231(79,3%4) B1(20%75%4)

Wh 1% 0% 5% 30% B% 0% 4% 0% B% 0% 6% 0% % 0% B% W% B L.




B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Néo sei
B4.1. Politica de gestdo de recursos humanos da escola 11 13 0 1 4
B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 17 9 0 0 3
B4.3. Acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos 14 13 0 0 )

individuais




. anoth %step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educagao)

B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Néo respondido 0x I . =

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei

B4.1. Politica de gestdo de recursos humanos da escola 11394 13](aas ] l H{138%)

B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 171(5816%] C) (L) 310053 %)
B4.3. Acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos 14 (43 300] 15 (44 B“u] -

individuais

0% 1% 0% 5% 30% HB% 0% L% 0% B% 0% 6% 0% T 0% B% Wh B L.



. . clar 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

B5. Niveis de motivagao - Por favor, indique-nos o seu grau de motivag¢ao para:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito motivado 3 - Motivado 2 - Desmotivado - ML.“to NS - N3o sei
desmotivado
B5.1. Aprender novos métodos de trabalho 17 12 0 0 0
B5.2. Desenvolver trabalho em equipa 18 11 0 0 0
B5.3. Participar em ag¢0es de formacgao 16 13 0 0 0
B5.4. Participar em projetos de mudanga na escola 19 10 0 0 0

B5.5. Sugerir melhorias 13 15 0 0 1




. aﬁ@th@r% Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

B5. Niveis de motivagao - Por favor, indique-nos o seu grau de motivag¢ao para:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Néo respondido 0x I S S S

1 - Muito
desmotivado

12](4174°4)

B5.2. Desenvolver trabalho em equipa 1gi{620%) N EIER)
B5.3. Participar em acdes de formacso 161(5572%] 131(445"%)]
B5.4. Participar em projetos de mudanga na escola 191(65)5%] L0[(357)

B5.5. Sugerir melhorias 131(44,8%) 15)(50%7%) l

0% 15% 20% 2% 0% 3% 40% 4% 0% 5% 0% 6% 0% B% 0% 5% 0% 0% L.

4 - Muito motivado

3 - Motivado | 2 - Desmotivado

| NS - Nao sei

B5.1. Aprender novos métodos de trabalho 17/(58,6%)




. B 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

B6. Satisfacdo com a liderancga (gestao de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a
gestao de topo:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B6.1. Lidera através do exemplo 21 8 0 0 0
B6.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os assuntos
. 22 7 0 0 0
importantes da escola
B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga 23 6 0 0 0
B6.4. Aceita criticas construtivas 21 8 0 0 0
B6.5. Aceita sugestdes de melhoria 24 5 0 0 0
B6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito 22 7 0 0 0
B6.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 23 6 0 0 0
B6.8. Promove / propde formagdo 22 7 0 0 0
B6.9. Cria condigGes para a delegacdo de poderes, responsabilidades e 19 8 1 0 1
competéncias
B6.10. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 16 11 2 0 0




. another%step

2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educac¢ao)

B6. Satisfacdo com a liderancga (gestao de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a

gestao de topo:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B6.1. Lidera através do exemplo

B6.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os assuntos
importantes da escola

B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga

B6.4. Aceita criticas construtivas

'

B6.5. Aceita sugestdes de melhoria

B6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito

224(7594) T4

B6.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas

B6.8. Promove / propde formagdo

224(759%4): TiR41%]

B6.9. Cria condi¢Ges para a delegacao de poderes, responsabilidades e
competéncias

ll'

B6.10. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

16/(55;24] 10)(37/9"4)

W% 15% 20% 2% 0% 3% 4% 6% 0% 5% 0% 6B% 0% 5% 0% B% 0% Bk L.



. 2 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educagao)

B7. Satisfagdo com a lideranca (gestdo de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a gestao de nivel intermédio:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B7.1. Lidera através do exemplo 20 9 0 0 0
.B7.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os assuntos 19 10 0 0 0
importantes da escola

B7.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de 20 9 0 0 0
topo, para otimizagdo de processos

B7.4. Aceita criticas construtivas 20 8 1 0 0
B7.5. Aceita sugestdes de melhoria 20 9 0 0 0
B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas 18 10 1 0 0
B7.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito 19 10 0 0 0
B7.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 21 8 0 0 0
B7.9. Promove / propde formagdo 17 11 1 0 0
B7.10. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos 18 10 1 0 0
B7.11. Reconhece e premeia os esforg¢os individuais e das equipas 16 11 2 0 0




. anather% Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educacao)

B7. Satisfacdo com a lideranca (gestdo de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a gestdo de nivel intermédio:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x

- Muito insatisfeit NS - Ndo sei

4- MU|tosat|sfeto| 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito

B7.1. Lidera através do exemplo

201(69,0%) 9l(3507%)

B7.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os assuntos
importantes da escola

191(65]54] 101345575

B7.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de
topo, para otimizagdo de processos

B7.4. Aceita criticas construtivas

l

B7.5. Aceita sugestdes de melhoria

B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas

181(62)17%) 1034574 l

B7.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito

193(657574) 10[(34574)

B7.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas

2\(724%] el(27;6%4)]

B7.9. Promove / propde formagdo

17(58;64] 103794 l

B7.10. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos

B7.11. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

16 (621%) W l
165504 e -

W% 15% 20% B% 0% 3H% 0% 6% 50% 5% 0% 5% 0% B% 0% H% 0% B% 1.



. Z - o 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educag¢ao)

B8. Conhecimento da pratica do IEJ relativamente a comunidade — Por favor, indique o seu nivel de satisfagdo com as seguintes praticas:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B8.1. A diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou )8 1 0 0 0
de associacdo com outras escolas, instituicGes, autarquias e coletividades
B8.2. A diregdo desenvolve parcerias com outros servigcos e autoridades 27 ) 0 0 0
locais, necessarias as acdes de apoio socioeducativo
B8.3. Sdo mantidas relagdes com as Juntas de Freguesia e com a Autarquia 27 2 0 0 0
B8.4. A comunidade é solicitada a envolver-se e colaborar nas atividades daj 24 5 0 0 0
escola
B8.5. A escola estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes 25 4 0 0 0
locais relevantes
B8.6. A escola divulga e disponibiliza informacao a nivel local, regional, 26 3 0 0 0
nacional e transnacional, através do seu site na Internet




. %ﬁﬁ@[ﬂh@ﬁ“%Step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para PD (CAF Educac¢ao)

B8. Conhecimento da pratica do IEJ relativamente a comunidade — Por favor, indique o seu nivel de satisfagdo com as seguintes praticas:

Matriz de escolha unica, respostas 29x, Ndo respondido 0x

1 - Muito insatisfeito

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito NS - N3o sei

B8.1. A diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo ou
de associagdo com outras escolas, instituicdes, autarquias e coletividades

281(961644 l

B8.2. A diregdo desenvolve parcerias com outros servigcos e autoridades
locais, necessarias as a¢bes de apoio socioeducativo

(53,00

B8.3. Sdo mantidas relagdes com as Juntas de Freguesia e com a Autarquia

B8.4. A comunidade é solicitada a envolver-se e colaborar nas atividades da
escola

B8.5. A escola estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes
locais relevantes

B8.6. A escola divulga e disponibiliza informacao a nivel local, regional,
nacional e transnacional, através do seu site na Internet

251(86;2"%] 410137874

26/(89)77%]:

0% 5% 10% 15% 0% B% 30% H% 0% &% 0% N% 0% 6% 0% 5% 0% BHhH 0% B L.
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