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Taxas de Participacao

DELLH N2 de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 760 420 55,3%
Pais/EE 740 371 50,1%
Parceiros e outras entidades 20 14 70,0%
PD 51 29 56,9%
PND 26 22 84,6%

Responderam 154 alunos do ensino profissional




anoth %step 2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para Alunos EP (CAF Educagao)

B1. Imagem global da escola B2. Envolvimento e
4% participacao

G o

m Satisfeito  m Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito  w Insatisfeito = Sem opinido



B3. Acessibilidade

m Satisfeito ® Insatisfeito = Sem opinido

m Satisfeito

B4. Servigos

m |nsatisfeito

2023 IEJ - Questionario de Satisfacao para Alunos EP (CAF Educagao)

= Sem opinidao
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B5. Educacdo e ensino profissional B6. Satisfacdo com a area profissional e
perspetivas de futuro

® I[mportante = N3oimportante = Sem opinido m Positiva ® Negativa = S5em opinido
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Al. Idade:

Escolha unica, respostas 154x, Ndo respondido 266x

Resposta Respostas Ratio
8 ou 9 anos 0%

10 ou 11 anos 5 3.25%
12, 13 ou 14 anos 1 0.65%
15, 16 ou 17 anos 118 76.62%
18 anos ou mais 30 19.48%




\

\

. ‘%Steﬂ 2023 IEJ - Questionario de Satisfagao para Alunos EP (CAF Educagdo)

Al. Idade:

Escolha unica, respostas 154x, Ndo respondido 266x

Resposta Respostas Ratio
8 ou 9 anos 0%

10 ou 11 anos 51(3,2%)

12, 13 ou 14 anos 1(0,6%)

15, 16 ou 17 anos 1481766 %)
18 anos ou mais | 301(2'95%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 7% 0% B5% 0% 9% L.
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A2. Sexo:

Escolha unica, respostas 154x, Ndo respondido 266x

Resposta Respostas Ratio

Feminino 75 48.7%

Masculino 79 51.3%
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A2. Sexo:

Escolha unica, respostas 154x, Ndo respondido 266x
Resposta Respostas Ratio
Feminino 750(48,7°%)
Masculino ?@ M

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 6% 70% 75% B0% 8% 0% 9% 1.
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A3. Nivel de ensino:

Escolha unica, respostas 154x, Ndo respondido 266x

Resposta Respostas Ratio
12 CEB (42 ano) 0%
29 CEB (59, 62 anos) 0%
32 CEB (79, 82, 92 anos) 0%
Ensino Secundario Profissional (102, 112, 122 anos) 154 100%
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A3. Nivel de ensino:

Escolha unica, respostas 154x, Ndo respondido 266x

Resposta Respostas Ratio

12 CEB (42 ano) 0% 0%

292 CEB (59, 62 anos) 0% 0%

32 CEB (79, 82, 92 anos) 0% 0%

Ensino Secundario Profissional (102, 112, 122 anos)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% O90% 5% 1.
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AA4. Por favor, indica-nos o teu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes:

Matriz de escolha unica, respostas 154x I

4 - Concordo completamente 3 - Concordo 2 - Discordo 1 - Discordo completamente
A4.1. Conheco o Projeto Educativo
da escola (em particular a sua 27 114 13 0
missdo e visdo para a educagdo)
A4.2. Conheco o Regulamento da
escola (em particular os direitos e 39 105 10 0
deveres dos alunos)
A4.3. Conheco o Estatuto do Aluno 37 101 15 1
A4.4. Em casa, tenho quem me
apoie no estudo (pais, irmaos, 67 71 15 1
irmads, outro familiar ou amigos...)
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AA4. Por favor, indica-nos o teu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes:

Matriz de escolha unica, respostas 154 | |

4 - Concordo completamente 3-Concordo 2 - Discordo 1 - Discordo completamente
A4.1. Conheco o Projeto Educativo :

da escola (em particular a sua ol (”’5“1}] 104 (74'0"1}) 15 (5’401})
missdo e visdo para a educacgdo) _
A4.2. Conhecgo o Regulamento da .

escola (em particular os direitos e m 105 (ﬁﬁpzng) m
deveres dos alunos) i
A4.3. Conheco o Estatuto do Aluno 37 (24 qu}) 101 (65 ﬁuq}) (9 7“
A4.4. Em casa, tenho quem me

apoie no estudo (pais, irmdos, ‘ 6] (43 501}) Ii! (46 101]') |
irmdas, outro familiar ou amigos...)

0% 5% 0% 19% 0% 2% 0% 3% 0% &% 0% 5% 0% B% 0% 5% 0% B% 0% % 1.




Matriz de escolha unica, respostas 154x I

2023 IEJ - Questionadrio de Satisfagao para Alunos EP (CAF Educacgao)

B1. Imagem global da escola - Por favor, indica-nos o teu grau de satisfagdo com:

|
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei
B1.1. Qualidade do desempenho da escola 24 109 14 2 5
Eiﬁa.:::e' de confianga na escola e no seu 21 110 13 3 7
B1.3. Imagem da escola na comunidade 32 95 11 6 10
B1.4. Simpatia dos funcionarios 81 61 10 1 1
B1.5. Simpatia dos professores 35 104 12 1 2
B1.6. Igualdade de tratamento 31 75 34 7 7
o eromtoe s o 17 : :
B1.8. Respeito pelos valores humanos 41 97 8 1 7
B1.9. Envolvimento da escola com a 36 99 8 3 8

comunidade em que estd inserida
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another%step

B1. Imagem global da escola - Por favor, indica-nos o teu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha dnica, respostas 154X | W N E e E—

I o B e RE v
H 241(15,6%4] 109](70%8¢%]

|
e

1a1(99%)

190/(707474) 13](874%]

951(61577%) L0

811(52,6%) 614(396]

35(22,1%) 1041(67,57]

34{(22017%)

B1.6. Igualdade de tratamento I

B1.7. Disponibilidade dos funcionarios pgra

resolver situagdes imprevistas

B1.8. Respeito pelos valores humanos I
B1.9. Envolvimento da escola com a
comunidade em que esta inserida

" o

311(20,1%)

151(4857%)

371(24,0%)

841(54)5/%0]

17(L95 0]

418(2676"%)

97l(63707%)

361(23,4%)

991(6473 4]




B2. Envolvimento e participag¢ao - Por favor, indica-nos o teu grau de satisfagao com:

2023 IEJ - Questionadrio de Satisfagao para Alunos EP (CAF Educagao)

Matriz de escolha unica, respostas 154x |
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei
B2.1. Facilidade para apresentar
reclamagdes, melhorias e 26 84 30 4 10
sugestdes, quando necessario
B2.2. Trabalho da Associagdo de 17 91 24 9 13

Alunos
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B2. Envolvimento e participacao - Por favor, indica-nos o teu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha tinica, respostas 154 | )

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei

fmml mx o W
|

0% 5% % D% 0% D% 0% 1% 0% H% A% % 0% 0k 0% Dk 0% Bh Db

B2.1. Facilidade para apresentar
reclamagdes, melhorias e
sugestdes, quando necessario

B2.2. Trabalho da Associagdo de
Alunos
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B3. Acessibilidade - Por favor, indica-nos o teu grau de satisfagao com: 1/2

Matriz de escolha unica, respostas 154x - p——— e —
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei
B3.1. Localizagdo da escola
(proximidade de transportes 26 61 44 19 4
publicos)

B3.2. Facilidade de

. 10 50 60 20 14
estacionamento

B3.3. Acessibilidade para
deficientes e carros de bebés 21 77 28 11 17
(rampas de acesso, elevadores)

B3.4. Horarios de atendimento 14 95 22 10 13

B3.5. Clareza e acessibilidade dos

.. 30 104 7 1 12
formularios
B3.6. lEscIareamfento deldf.lwdas 25 82 12 a 31
através de correio eletrénico
B3.7. Clareza da informagao 29 98 11 3 13

disponivel online
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B3. Acessibilidade - Por favor, indica-nos o teu grau de satisfagdo com: 1/2

Matriz de escolha tinica, respostas 154 | 1 ) s

1 - Muito insatisfeito

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito NS - N3o sei

B3.1. Localizagdo da escola
(proximidade de transportes
publicos)

261(06;9'%) oLY(3.1604] 4281674 191(123'%) I

B3.2. Facilidade de
estacionamento

m GBa 0030 (e

B3.3. Acessibilidade para
deficientes e carros de bebés
(rampas de acesso, elevadores)

13064 e 2000l 10

B3.4. Horarios de atendimento

16091 o5l mm 0

B3.5. Clareza e acessibilidade dog
formularios

30(195%] 0(65 4] M‘

B3.6. Esclarecimento de duvidas
através de correio eletronico

s dr] w |

B3.7. Clareza da informagao
disponivel online

291834 3963544 13(5,4%)
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B4. Servicos - Por favor, indica-nos o teu grau de satisfa¢ao global com: 1/2

Matriz de escolha unica, respostas 154x |
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B4.1. Biblioteca escolar 66 77 7 1 3
B4.2. Servigo de refeitdrio 45 83 17 5 4
B4.3. Servico de bar 50 85 16 2 1
B4.4. Apoio prestado aos alunos 28 101 14 2 9
B4.5. Exigéncia dos professores 30 108 10 1 5
B4.6. Uso das tecnologias na sala 20 80 )8 17 9
de aula
B4.7. Seguranca na escola 34 105 6 4 5
B4.8. Higiene na escola 27 89 28 8 2
B4:59,. .Estado de conservagdo dos 36 98 14 1 5
edificios escolares
B4..1.0. ch_mpo de resposta as 21 94 13 4 27
solicitagbes
B4.11. Tempo de resposta as 18 33 19 7 27

reclamacées
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B4. Servigos - Por favor, indica-nos o teu grau de satisfa¢do global com: 1/2

Matriz de escolha unica, respostas 154 | ] s
___—_____“

I 45(29,2%) 831(531974) a0
I 50/(32)5%) 851(5502%4] 6 (0
I 28)(1812%) o2l (656%) wea NGE
I 30/(29)5%) 108(7012°%) 6157)
| 546 Jso dastecnologiasna sala| | TR B0l{5155:4] BEGH) | WERR]
de aula
I 27075 5357064 280800|
edificios escolares ot L -
I 211(236°%)] 9l(6170°] 81(e0ac] 221(143¢%)
solicitacoes
b1t Tempoderespostads | | NIRRT B31(53154] Tola2s g ol 2,(17,5%)
reclamacoes
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B5. Responda as questdes seguintes, indicando o seu grau de expectativa relativamente a educac¢ao e ensino

profissional: 1/3
Matriz de escolha unica, respostas 154x s I

4 - Muito importante 3 - Importante 2 - pouco importante 1 - Nada importante NS - Nao sei

B5.1. Como avalias o papel da escola na

formagdo dos alunos enquanto cidaddos = 2 1 1 /
B5.2. Como avalias a importancia das

competéncias adquiridas na escola para 45 92 11 1 5
vida futura

B5.3. Como avalias o ensino profissional 49 95 5 0 5

como percurso de formagdo

B5.4. Como avalias a importancia das
competéncias adquiridas no ensino 49 94 9 0 2
profissional para vida futura

B5.5. Como avalias o ensino profissional
como agente facilitador no ingresso no 53 89 6 1 5
mercado de trabalho

B5.6. Como avalias a importancia das
competéncias adquiridas num curso
profissional no prosseguimento de estudos
no ensino superior

41 101 5 2 5
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B5. Responda as questdes seguintes, indicando o seu grau de expectativa relativamente a educacao e ensino

profissional: 1/3
Matriz de escolha tinica, respostas 154 | 1, s

4 - Muito importante | 3 - Importante 2 - pouco importante | 1 - Nada importante | NS - Nao sei

B5.1. Como avalias o papel da escola na
formagdo dos alunos enquanto cidaddos

B5.2. Como avalias a importancia das
competéncias adquiridas na escola para
vida futura

B5.3. Como avalias o ensino profissional
como percurso de formagdo

B5.4. Como avalias a importancia das
competéncias adquiridas no ensino
profissional para vida futura

B5.5. Como avalias o ensino profissional
como agente facilitador no ingresso no
mercado de trabalho

B5.6. Como avalias a importancia das
competéncias adquiridas num curso

profissional no prosseguimento de estudos
no ensino superior
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B5. Responda as questdes seguintes, indicando o seu grau de expectativa relativamente a educac¢ao e ensino

profissional: 2/3
Matriz de escolha tnica, respostas 154X  pEEG—_—— [
4 - Muito importante 3 - Importante 2 - pouco importante 1 - Nada importante NS - Nao sei
B5.7. Os professores no inicio do ano,
informam sobre os programas das 49 90 9 1 5
disciplinas
B5.8. Os professores clarificam os critérios 3 % 3 1 6

de avaliagdo aplicados

B5.9. Os professores colocam
desafios/problemas para os alunos 44 91 12 2 5
resolverem de forma auténoma

B5.10. Os professores promovem o
trabalho colaborativo (a pares e/ou em 53 91 7 0 3

grupo)

B5.11. Os professores organizam debates
para desenvolver a capacidade de 44 91 8 2 9
raciocinio e de argumentagdo

B5.12. Os professores preocupam-se com a
preparagdo prévia dos alunos para os 44 101 4 1 4
momentos de avaliagdo
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B5. Responda as questdes seguintes, indicando o seu grau de expectativa relativamente a educag¢ao e ensino
profissional: 2/3
Matriz de escolha tinica, respostas 154 | 1 s

_ 4 - Muito importante 3 - Importante 2 - pouco importante 1 - Nada importante

B5.7. Os professores no inicio do ano,

VB =

disciplinas

B5.8. Os professores clarificam os critérios 43 27 9“’: 96 62 31];'
de avaliagdo aplicados | 1} ] 1}

B5.9. Os professores colocam

desafios/problemas para os alunos 44 (2&50,0] 91 (59'1% )

resolverem de forma auténoma

B5.10. Os professores promovem o

trabalho colaborativo (a pares e/ou em 53 (34’4%) 91 (59’1% ]

grupo)

B5.11. Os professores organizam debates

para desenvolver a capacidade de 44 (23,5“’1}) 91 (59,1% )

raciocinio e de argumentagdo

B5.12. Os professores preocupam-se com a

preparago prévia dos alunos para os 44 (23,5“’0) 101 (ﬁs,ﬁﬂ“ﬂ)

momentos de avaliagdo
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B5. Responda as questdes seguintes, indicando o seu grau de expectativa relativamente a educac¢ao e ensino

profissional: 3/3 — I
4 - Muito importante 3 - Importante 2 - pouco importante 1 - Nada importante NS - N&o sei
B5.13. Os~ professoreslva.lorlzam ng aluno a 44 03 6 3 3
construgdo do seu préprio conhecimento
B5.14. Os professores fornecem informagdo
sobre o desenvolvimento das 41 102 6 0 5
aprendizagens dos alunos
B5.15. Os professores promovem uma 47 36 3 4 9

avaliagdo justa das aprendizagens
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B5. Responda as questdes seguintes, indicando o seu grau de expectativa relativamente a educag¢ao e ensino
profissional: 3/3 5 5 s S

4 - Muito importante Importante 2 - pouco importante 1 - Nada importante - N3o sei

130 s oo o W 0 IIM
s 060 II
‘ a0 e MIM

0% 3% L% D% 0% 5% 1% B% 0% &% 0% D% 0% 0% 0% Db 0% Hh 0% B L

B5.14. Os professores fornecem informagaoj
sobre o desenvolvimento das
aprendizagens dos alunos

B5.15. Os professores promovem uma
avaliagdo justa das aprendizagens
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B6. Responde as questdes seguintes:

Matriz de escolha unica, respostas 154x I

Sim Nao NS -Néo sei NA - N3do aplicavel
B6.1. Frequentas o curso/area pretendido 130 11 13 0
B6.2.0 cyrso/area corresponde as tuas 104 30 17 3
expectativas
B6.3. f{ecpmendarlas, a outrgs .alunos, a 123 11 20 0
frequéncia de um curso profissional
B6.4. Reco.mv.endanas a continuidade do 123 10 20 1
curso profissional que frequentas
B?.S. Preten'des pross'egmr os estudos a 102 17 35 0
nivel do ensino superior
B6.6. A escola divulga e incentiva a
participacdo dos alunos em atividades 123 9 18 4
organizadas por entidades exteriores
B6.7. A escola apoia o desenvolvimento e
concretizagdo dos projetos das provas de 125 10 17 2
aptiddo profissional
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B6. Responde as questdes seguintes:

Matriz de escolha tnica, respostas 154x ____
NS -Nao sei NA - Ndo apllcavel

I 1503444 W BEM
I o] O0Es | S

I 1231(79,9%) 12 0l(23704]
4. i inui (f [f f
I 102)(66;2%] H(LL501a] 5B 2

B6.6. A la divul i i f ] '
participzzgziio:,;f:oesIgrfwe;]:il\\/li?j:des I 123(79,9“’1}) 5,301]' 13(11,701})

organizadas por entidades exteriores

6.7. | jaod Ivi e f f f
P R, e P 12581244 (| )

aptiddo profissional
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